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בחזרה לדף התוכן

על אודות הצג שלכם
Dell™ OptiPlex™ USFF עבור מחשב Dell™ 1707FP AIO צג צבעוני

  מראה מלפנים

  מראה מאחור

  מראה מלמטה

  מראה מהצד

  מפרט הצג

  הטיפול בצג שלכם

מראה מלפנים

וידיאו בחירת קלט1.

תפריט במסך / כפתור הבחירה2.

לחצן למטה3.



לחצן למעלה4.

כפתור הפעלה )עם מחוון מואר(5.

מראה מאחור

.1.Dell Soundbar לחיבור האביזר הרשות - Dell Soundbar תופסי ההרכבה של

חריץ נעילת ביטחון – הוסיפו נעילה כדי להגן על הצג שלכם.2.

תווית ברקוד עם מספר סידרתי – הזכירו מספר זה אם נדרש להתקשר עם Dell לגבי תמיכה טכנית.3.

נקבי VESA להרכבה )100mm ]מאחורי פלטת בסיס הנספחת[( – משמשים כדי להעמיד את הצג.4.

כפתור להסרת הבסיס – לחצו כדי לשחרר את הבסיס.5.

תווית דירוג תקניות - מציגה אישורי דירוגים.6.

ברגי פרפר – הצמד את המארז למעמד בעזרת בורגי כנפיים.7.

מראה מלמטה



תקע חשמלי – חברו את הכבל החשמלי1.

חיבור לחשמל עבור Dell Soundbar – חברו את הכבל החשמלי עבור Soundbar )רשות(2.

מחבר וידיאו DVI - חברו את הכבל DVI של המחשב שלכם3.

מחבר VGA - חברו את הכבל VGA של המחשב שלכם4.

USB-מעלה – חברו את המבחר USB שסופק עם הצג שלכם אל הצג ואל המחשב. לאחר חיבור הכבל תוכלו להשתמש במחברי USB שבצד המסך ובתחתיתו.5.

מחבר USB - חברו את אביזרי USB שלכם. תוכלו להשתמש במחבר זה רק לאחר חיבור הכבל USB למחשב ולשקע USB-מעלה של המסך.6.

  מראה מהצד

 מחברי USB )מטה(



 צד ימיןצד שמאל 

מפרט הצג

מצבי ניהול הספק

אם יש לכם תוכנה או כרטיס להצגת ציות ל-DPM™ של VESA מותקנים במחשב שלכם, המוניטור יכול לצמצם אוטומטית את צריכת ההספק שלו כשאינו בשימוש. מצב           
מהעכבר או מאביזר קלט אחר, הצג "יתעורר" אוטומטית. הטבלה הבאה מציגה את צריכת ההספק והאיתות של מאפיין חסיכון הספק אוטומטית זה:

VESA צריכת הספקנורת הפעלהוידיאוסנכרון אנכיסנכרון אופקימצבי

75W )מקסימום(ירוקפעילפעילפעילהפעלה רגילה )עם Dell Soundbar ועם USB מופעל(

35W )אופייני(ירוקפעילפעילפעילהפעלה רגילה

פחות מ-W 2ענברמחוקלא פעיללא פעילמצב פעיל-סגור

פחות מ-W 1כבוי---סגור

הערה: התפריט בצג OSD יפעל במצב "הפעלה רגילה" בלבד. אחרת, אחת מההודעות הבאות תופיע כשלוחצים על הכפתורים "תפריט"   
פעיל-סגור.

Analog Input .1
In Power Save Mode

Press Any Key on Keyboard or Move Mouse
או

Digital Input . 2
In Power Save Mode

 Any Key on Keyboard or Move Mouse

.OSD הפעילו את המחשבה ו-"העירו" את הצג כדי ליצור גישה אל התפריט בצג

.TCO '99 / TCO '03 וגם תואם לניהול ההספק לפי ®ENERGY STAR צג זה מציית ל

* ניתן להשיג צריכת הספק אפס במצב מנותק רק על ידי ניתוק הכבל הראשי מהצג.

RGY STAR שהמוצר הזה עומד בהנחיות ליעילות בשימוש באנרגיה של DELL קבע , ®ENERGY STAR הוא מותג רשום בארה"ב. כשותף של ®ENERGY STAR



הקצאת סיכות

Sub-D מחבר 15 סיכות

צד הצג של כבל הנתונים הצדדי של 15 סיכותמספר הסיכה

וידיאו-אדום1

וידיאו-ירוק2

וידיאו-כחול3

הארקה4

בדיקה עצמית5

הארקה-אדום6

הארקה-ירוק7

הארקה-כחול8

9DDC +5V ערוץ נתוני תצוגה

הארקה10

הארקה11

12DDC נתוני

סנכרון אופקי13

סנכרון אנכי14

15DDC שעון

מחבר 24 סיכות DVI דיגיטלי בלבד:

הערה: סיכה 1 למעלה מימין.



הקצאת אותותסיכההקצאת אותותסיכההקצאת אותותסיכה

1-TMDS 2 9נתוני-TMDS 1 17נתוני-TMDS 0 נתוני

2+TMDS 2 10נתוני+TMDS 1 18נתוני+TMDS 0 נתוני

3TMDS 2 11מגן נתוניTMDS 1 19מגן נתוניTMDS 0 מגן נתוני

אין חיבור20אין חיבור12אין חיבור4

אין חיבור21אין חיבור13אין חיבור5

6DDC 14שעון+V5 22הספקTMDS מגן שעון

7DDC 23בדיקה עצמית15נתוניTMDS + שעון

שעון - 24TMDSגילוי "חיבור חם"16אין חיבור8

(USB( "ממשק "אפיק העברת נתונים אוניברסלי

*.USB 2.0 הצג תומך בממשק במהירות גבוהה מורשה

צריכת הספקמהירות העברת נתונים 

W 2.5 )מקסימום, כל יציאה(480 מגביט לשנייהמהירות גבוהה

W 2.5 )מקסימום, כל יציאה(12 מגביט לשנייהמהירות מלאה

W 2.5 )מקסימום, כל יציאה(1.5 מגביט לשנייהמהירות נמוכה

:USB יציאות

1 מעלה - מאחור
4 מטה – 2 מאחור; 2 בצד שמאל

הערה: התאימות ל-USB 2.0 דורשת מחשב בעל יכולת 2.0

הערה: הממשק USB של הצג עובד רק כשהצג מופעל או במצב חיסכון בהספק. כיבוי והדלקת הצג יחדש את הממשק USB שלו; מספר שניות יעברו עד      

יכולת "הכנס והפעל"

תוכלו להתקין את הצג בכל מערכת תואמת "הכנס והפעל". הצג מספק אוטומטית למערכת המחשב את מידע לזיהוי התצוגה המורחבת )EDID( תוך שימוש בנוהלי ערוץ   
הגדרות הצג. לפי רצונו, יכול המשתמש לבחור בהגדרות אחרות, אך ברוב המקרים התקנת הצג היא אוטומטית.

כללי

1707FP AIO עבורDell™ OptiPlex™ USFFמספר הדגם

פנל שטוח

מטריצה פעילה - TFT LCDסוג המסך

17 אינצ' )גודל התמונה הנראית 17 אינצ'(ממדי המסך

שטח תצוגה מוגדר מראש:

337 מ"מאופקי



270 מ"מאנכי

0.264 מ"מגובה פיקסל

130° )אנכי( אופייני, 140° )אופקי( אופייניזווית צפייה

CD/m² 300 )אופייני(מוצא לומיננס

600 ל 1- )אופייני(שיעור חדות

נגד ברק עם ציפוי קשיח H3ציפוי פני המסך

מערכת Edgelight 4 CCFLאור אחורי

8 מילישניות )אופייני(זמן תגובה

הפרדה

kHz 30 עד kHz 81 )אוטומטי(טווח סריקה אופקי

Hz 56 עד 76Hz )אוטומטי(טווח סריקה אנכי

1280 על 1024 בHz -60הפרדה מיטבית מוגדרת מראש

1280 על 1024 בHz -75הפרדה גבוהה ביותר מוגדרת מראש

מצבי תצוגה מוגדרים מראש

תדירות אנכית תדירות אופקית )קילוהרץ(מצב תצוגה

VESA, 720 x 40031.50.0

VESA, 640 x 48031.50.0

VESA, 640 x 48037.55.0

VESA, 800 x 60037.90.3

VESA, 800 x 60046.95.0

VESA, 1024 x 76848.40.0

VESA, 1024 x 76860.05.0

VESA, 1152 x 86467.55.0

VESA, 1280 x 102464.00.0

VESA, 1280 x 102480.05.0

חשמלי

אנלוגי RGB, V 0.7 5%±, קוטביות חיובית בעקבת קלט 75 אותות קלט וידיאו
דיגילי D-DVI TMDS, mV 600 עבור כל קו דיפרנציאלי, קוט    

סנכרונים אופקי ואנכי נפרדים, רמת TTL ללא קוטביות, SOGסנכרון אותות קלט

100 עד 240 וולט ז"ח / 50 עד 60 + הרץ / 2.0 אמפר )מקסמתח כניסה בז"ח / תדר / עוצמת זרם

V 120: A 42 )מקסימום( נחשול זרם
240V:80A )מקסימום(



תכונות פיזיקליות

15 סיכות D-סובמיניאטורה, מחבר כחול; DVI-D, מחבר לבןסוג המחבר

דיגיטלי: ניתן להפרדה, DVI-D, סופק מחובר לצג.סוג כבל אותות

ממדים )עם הבסיס(:

423.24 מ"מ1

513.24 מ"מגובה )מוגדל(

372.1 מ"מרוחב

265.2 מ"מעומק

 ממדים: )ללא הבסיס(

309.25 מ"מגובה

372.1 מ"מרוחב

65.93 מ"מעומק

 ממדי הבסיס:

411.28 מ"מגובה )דחוס(

428.32 מ"מגובה )מוגדל(

309.2 מ"מרוחב

265.2 מ"מעומק

19.14 פאונד )8.7 ק"ג(משקל כולל אריזה

14.63 פאונד )6.65 ק"ג(משקל עם בסיס, מכלול וכבלים

משקל ללא מכלול מעמד
(להרכבה בקיר או שיקולי הרכבה VESA – ללר כבלים)

7.7 פאונד )3.5 ק"ג(

6.93 פאונד )3.15 ק"ג(משקל של מכלול מעמד

סביבה

טמפרטורה:



C 35° עד C 5°מופעל

אחסון: -C 20° עד C 60° לא מופעל
60°C עד C -20° :משלוח

לחות:

10% עד 80% )ללא התעבות(מופעל

אחסון: 5% עד 90% )ללא התעבות(לא מופעל
משלוח: 5% עד 90% )ללא התעבות(

גובה:

3,657.6 מ מקסימוםמופעל

12,192 מ מקסימוםלא מופעל

BTU 256.08 לשעה )מקסימום( BTU 119.5 לשעה )אופייני(פיזור תרמי

הטיפול במסך שלכם

אזהרה: קראו והישמעולהוראות הבטיחות לפני ניקוי הצג.

אזהרה: לפני ניקוי הצג, יש לנתק אותו משקע החשמל בקיר.

כדי לנגב את המסך האנטי-סטטי שלכם, הרטיבו קלות במים מטלית נקיה. אם אפשרי, השתמשו בטישו מיוחד לניקוי מסך או בנוזל מתאים לציפוי האנטי-סטטי.          
דחוס.

השתמשו המטלית לחה וחמימה כדי לנקות את הפלסטיק. הימנעו משימוש בכל דטרגנט, כי הוא עלול להשאיר שכבה עכורה בפלסטיק.
אם תראו אבקה לבנה כשתוציאו את הצג מהאריזה, נגבו אותה במטלית. אבקה לבנה זו מופיעה בזמן משלוח הצג.

טפלו בצג שלכם בזהירות כי פלסטיק כהה עלול להיסרט ולהציג סימני שפשוף לבנים יותר מאשר פלסטיק בהיר יותר.
כדי לעזור להחזיק איכות תמונה הכי טובה, השתמש בשומר מסך דינמי וכבה

בחזרה לדף התוכן

 



בחזרה לדף התוכן

השימוש בבסיס הצג המתכוונן
Dell™ OptiPlex™ USFF עבור מחשב Dell™ 1707FP AIO צג צבעוני

 התאמת גובה

 התאמת הטיה

התאמת גובה
 המעמד מתארך אנכית 90 מ"מ לנוחות הצפייה

התאמת הטיה
ניתן להתאים את זווית הצפייה 40 קדימה ו- 210 אחורה לנוחות הצפייה



בחזרה לדף התוכן

 



בחזרה לדף התוכן

הרכבת הצג
Dell™ OptiPlex™ USFF עבור מחשב Dell™ 1707FP AIO צג צבעוני

חיבורי כבלים בצד האחורי של הצג ושל המחשב

הסרת מכסה הכבלים והכבלים מהמחשב.

ניתוק הצג מהמעמד

(OSD( השימוש בתפריט בצג

הגדרת הפרדה מיטבית

מפרט Dell Soundbar )בחירה(

חיבורי כבלים בצד האחורי של הצג ושל המחשב

חברו את הצג למעמד. 1.

(aהתאימו את המגרעת שבתחתית הצג לשתי השניים של המעמד

(b..הנמיכו את הצג עד שהוא ננעל במקומו על הבסיס

הערה: הבסיס נפרד ומוארך בזמן שהצג נשלח מבית החרושת. 

(*.pdf( המחשב תבנית דף של AIO בשולחן העבודה, ראו את מסמך התבנית למעמד AIO הערה: אם ברצונכם למקם את המעמד

החלק את המחשב  על גבי המעמד. דחוף אותו פנימה עד שהמחשב נוגע בממקם של המעמד.2.



הדק את ברגי הפרפר מתחת למעמד.3.

חבר את כבל ה-DVI למחשב. הובל את כבל ה-DVI כפי שמוצג.4.

 
הערה: הכבל הזה מסופק כשהוא מחובר לצג.



הובל את כבל הזנת מתח הרשת דרך הפתח בתחתית של מכסה הכבלים וחבר אותו בקופסת תא כבל הזנת מתח הרשת שבצד האחורי של הצג.5.

 
הערה: כבל הזנת מתח הרשת של הצג ומכסה הכבלים מסופקים ביחד עם הצג.

הובל את כבל מתאם הזנת מתח הרשת של המחשב )מסופק עם המחשב( דרך הפתח שבתחתית מכסה הכבלים וחבר אותו למחשב. דחוף אותו עד שישמיע נקיש6.

חבר את כבלי ה-USB, המקלדת והעכבר למחשב כפי שמוצג.7.

(a    USB-לשער להעלאה של הצג. הובל את הכבל הזה דרך הפתח שבצד מכסה הכבלים. חבר את הקצה השני של כבל ה )המסופק עם הצג( USB-חבר את כבל ה

(b.במחשב USB הובל את כבלי העכבר והמקלדת דרך הפתח שבתחתית מכסה הכבלים וחבר לשני שערי

 
הערה: ארבע שערי USB זמינים בצד האחורי של המחשב.

(c    דרך הפתח בתחתית של מכסה הכבלים לפני חיבורם למחשב. חבר כל הכבלים ).'הובל כל הכבלים האחרים שמתחברים למחשב )הרשת, מדפסת, אודיו חיצוני,וכו

(dדרך הפתח שבצד של מכסה הכבלים ) הובל כל הכבלים שמתחברים לצג )וידאו,אודיו אופציונאלי, הזנת מתח הרשת לצג, הזנת מתח הרשת לאודיו אופציונאלי



חבר את כבלי החשמל לשקע בקיר. הנח את מכסה הכבלים.8.

(a.התקן את מכסה הכבלים, תוך זהירות שלא לנתק אף אחד מהכבלים

(b.חבר את כבל הזנת מתח הרשת של המחשב למתאם כבל המחשב

(c.חבר את כבלי הזנת מתח הרשת של המחשב ושל הצג אל תוך שקע חשמל שבקרבת מקום

)אופציונאלי( התקן את הבטחת הנעילה במכסה הכבלים.9.

. )אופציונאלי( התקן את הבטחת הנעילה במכסה הכבלים.הדלק את הצג ואת המחשב. אם הצג שלך מראה תמונה, ההתקנה הושלמה. אם הוא לא מראה תמונה,   



הסרת מכסה הכבלים והכבלים מהמחשב.

הסר את הבטחת הנעילה האופציונאלית, אם נעשה בה שימוש.1.

 

הרם את כפתור שחרור הנעילה במכסה הכבלים, והרם את מכסה הכבלים כדי להסיר אותו.2.

לחץ על כפתור השחרור שעל כבל הזנת מתח הרשת לפני ניתוקו מהמחשב.3.



ניתוק הצג מהמעמד

צג זה הוא תואם VESA להתקנה על קיר, שמחייבת ניתוק של הצג מהמעמד.

שלבים לניתוק הצג מהמעמד:

לחצו על כפתור הסרת המעמד כדי לשחרר את המעמד. 1.

.2  הרימו את תחתית המעמד. קיימות שתי לשוניות מתכת בחלק העליון של פלטת ה-VESA שנכנסות אל תוך הצג. הרחיקו את תחתית הצג מהבסיס, והיזהרו לא ל   



השימוש בכפתורי הפנל הקדמי
השתמשו בכפתורים שבחזית הצג כדי לכוונן את הגדרות התמונה.

בחירת קלטוידיאו

השתמשו בלחצן 'בחירת קלט' כדי לבחור בין שני אותות וידיאו שונים שעשויים להיות מחוברים לצג.
הערה: תיבת הדו-שיח הצפה 'Dell - self-test Feature Check' מופיעה על רקע שחור אם הצג אינו מזהה     

אחת מתיבות הדו-שיח הבאות תמשיך לגלול ברצף.

או

הכפתור "תפריט" משמש כדי לפתוח את התפריט במסך )OSD(, לצאת מתפריטים ומתפריטי משנה, ולצאת את התפריט במ 



תפריט במסך )OSD( / הבחירה

למטה )-( ולמעלה )+(

השתמשו בכפתורים אלה כדי לכוונן פריטים )הקטנה / הגדלה של טווח( בתפריט במסך.

כפתור הפעלה ונורה

השתמשו בכפתור ההפעלה כדי להדליק או לכבות את הצג.

האור הירוק מציין שהצג מופעל ושהוא פעיל. אור צהוב מראה של מצב חיסכוון הספק.

 

(OSD( השימוש בתפריט בצג
הערה: אם תבצעו כוונון ואז תעברו לתפריט אחר, או תצאו מהתפריט במסך, הצג ישמור אוטומטית את השינויים שבצעתם. אם תבצעו כוונון ואז תחכו

עד שהתפריט ייעלם מהמסך, השינויים יישמרו.
 

לחצו על הכפתור "תפריט" כדי לפתוח את מערכת התפריט במסך וכדי שיופיע התפריט הראשי.  .1

(VGA( התפריט הראשי עבור קלט אנלוגי (DVI( התפריט הראשי עבור קלט דיגיטלי

או

 

.(VGA( הערה: ההגדרות של המיקום ושל התמונה נגישות רק כשאתם משתמשים במחבר האנלוגי

לחצו על הכפתורים - ו-+ כדי לנוע בין אופציות התפריט. כשעוברים מצלמית אחת לאחרת, שם האופציה הופך מוגדש. ראו בטבלה הבאה רשימה של כל  .2



האופציות הזמינות עבור הצג.
לחצו על הכפתור "תפריט" פעם אחת כדי להפעיל את האופציה המודגשת.   .3

לחצו על כפתורי + / - כדי לבחור את הפרמטר הרצוי.  .4
לחצו על "תפריט" כדי להיכנס לפס הגלישה ואז השתמשו בכפתורי - / +, בהתאם למוצג בתפריט, כדי לבצע את השינויים שלכם.  .5

לחצו על הכפתור "תפריט" פעם אחת כדי לחזור לתפריט הראשי ושם לבחור באופציה אחרת, או לחצו על הכפתור "תפריט" פעמיים או שלוש כדי לצאת  .6
.(OSD( מהתפריט במסך

תיאורתפריט ותפריטי משנהצלמית

בחרו בו כדי לצאת מהתפריט הראשי.יציאה

בקר הבהירות מכוונן את לומיננס האור האחורי.בהירות / חדות

כוונו תחילה בהיאות, ואז כוונו חדות רק אם דרוש כוונון נוסף.

לחצו על הכפתור + כדי להגדיל את הלומיננס ולחצו על הכפתור - כדי להקטין את הלומיננס )מינימום 0 - מקסימום 100).

בקר החדות מכוונן את מידת ההבדל בין חשוך לבין מואר במסך הצג.

לחצו על הכפתור + כדי להגדיל את החדות ולחצו על הכפתור - כדי להקטין את החדות )מינימום 0 - מקסימום 100).

.DVI הערה: בקר החדות אינו זמין כשמשתמשים במקור וידיאו

מיקום: אופקי
אנכי

בקר המיקום מזיז את שטח הצפייה במסך הצג.

כשמבצעים שינויים בהגדרות האופקיות או באנכיות, אין שינוי בשטח הצפייה, אלא שהתמונה זזה בתגובה לבחירה שלכם.

המינימום הוא 0 )-( והמקסימום הוא 100 (+).

DVI הערה: בקר המיקום אינו זמין כשמשתמשים במקור וידיאו

על אף שהמחשב שלכם מזהה את הצג באתחול, הפונקצייה "כיננון אוטומטי" מייעלת את הגדרות התצוגה עבור השימוש עם הת  כוונון עצמי

בחרו להפעיל הגדרות וכוונונים אוטומטיים. הדו-שיח הבא מופיע על רקע שחור בזמן שהצג מתכוונן אל הקלט הנוכחי:



Auto Adjust In Progress

כוונון אוטומטי מאפשר לצג להתכוונן לאותות הוידיאו הנכנסים. לאחר השימוש בכוונון אוטומטי, תוכלו להמשיך לכוונן את הצג ב          

במרבית המקרים, 'כוונון אוטומטי' מפיק את התמונה האיכותית ביותר עבור התצורה הנוכחית.

 
 
 
 
 

הגדרות תמונה:
כוונון עצמי

שעון פיקסלים )גס(

פזה )דק(

הבקרים של כוונון פזה ושעון פיקסל מאפשרים לכם לכוונן ביתר דיוק את הצג לפי העדיפויות שלכם. ניתן להיכנס להגדרות אלה        
 

לחצו על הכפתורים - ו-+ כדי לבצע כוונון. )מינימום: 0 ~ מקסימום: 100)

אם לא משיגים תוצאות מספקות תוך שימוש בבקר הפזה, השתמשו בכוונון שעון הפיקסל )גס( ואז שובו בחזרה לפזה )דק(.

הערה: פונקציה זו עשויה לשנות את רוחב תמונת התצוגה. השתמשו בפונקציה "אופקי" בתפריט המיקום כדי למ    

.DVI הערה: בקר "הגדרות תמונה" אינו זמין כשמשתמשים במקור וידיאו

הגדרות צבע
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

הגדרה מראש - רגיל
 

הגדרה מראש - כחול

הגדרה מראש - אדום

הגדרה מראש -
משתמש

"הגדרות צבע" מכווננות את חום הצבע, את הגוון, ואת מידת הרוויה. 

גוון הצבע בולט ביותר באזורים לבנים.

בוחרים ב"הגדרה מראש - רגיל" כדי לחזור להגדרות צבע ברירת מחדל שהוגדרו בייצור הצג. הגדרה זו מהווה גם את       
בוחרים ב"הגדרה מראש - כחול" כדי להשיג גוון כחלחל. הגדרת צבע זו שימושית בדרך כלל עבור יישומים מבוססי טקס      

בוחרים ב"הגדרה מראש - אדום" כדי להשיג גוון אדמדם. הגדרת צבע זו שימושית בדרך כלל עבור יישומים עשירי צבע      
הגדרה מראש - משתמש: השתמשו בכפתורי + / - כדי להגדיל או למזער כל אחד משלושת הצבעים )אדום, ירוק, כחול        

כוונו את ההגדרות עבור התפריט במסך, כולל מיקום, זמן שהייה של התפריט במסך, והסיבוב של התפריט.הגדרות תפריט 



 
 

 

 

 

במסך:
 

מיקום אופקי
 
 

מיקום אנכי
 
 

זמן שהייה של תפריט
במסך

 
 

נעילת תפריט במסך

מיקום התפריט במסך:

כדי לכוונן את המיקום האופקי של התפריט במסך )OSD( השתמשו בכפתורי - / + כדי להזיז את ההתפריט במסך שמ 

כדי לכוונן את המיקום האנכי של התפריט במסך )OSD( השתמשו בכפתורי - / + כדי להזיז את התפריט במסך למטה 

זמן שהייה של תפריט במסך:
התפריט במסך נשאר פעיל כל עוד הוא בשימוש. הכוונון של "זמן השהייה" קובע את אורך פרק הזמן שהתפריט יישאר פעיל לא        

הזזה בתוספות של 5 שניות, מ5- עד 60 שניות.

נעילת תפריט במסך:
שולטת על גישת המשתמש ועל כוונוניו. כשנבחר )+( לא ניתן לבצע כוונונים על ידי משתמש. כל הכפתורים נעולים פרט לכפתור 

הערה: כשהתפריט במסך נעול, לחיצה על הכפתור "תפריט" מביאה את המשתמש ישירות אל תפריט ההגדרות ב           
ולאפשר למשתמש גישה אל כל ההגדרות הישימות.

הערה: תוכלו גם לנעול או לפתוח את נעילת התפריט במסך על ידי לחיצה ארוכה על הכפתור "תפריט", שנמשכת 

בחרו את שפת התצוגה בתפריט במסך מתוך חמש שפות )אנגלית, צרפתית, ספרדית, גרמנית או יפנית(.שפות

הערה: השינוי חל על התפריט במסך בלבד ואינו משפיע על כל תוכנה מופעלת במחשב.

תוכלו לבחור להפעיל את הקול או לכבות אותו כשהצג במצב של חסכון בהספק.שמע )רשות(

כן - מפעיל את השמע



לא - סוגר את הקול )ברירת המחדל(.

הערה: כשה-Dell Soundbar אינו מחובר כהלכה אל הצג, תפריט השמע אינו זמין.

משיב את אופציות התפריט במסך אל הערכים שנקבעו בעת ייצור הצג.השבה לברירת מחדל:

יציאה - בוחר לצאת מהתפריט "השבה לברירת מחדל" מבלי לשנות אופציה כלשהי בתפריט במסך.

הגדרות מיקום בלבד - משנה את ההגדרות למיקום התמונה בחזרה להגדרות המקוריות.

הגדרות צבע בלבד - משנה את ההגדרות של אדום, ירוק וכחול בחזרה להגדרות המקוריות וקובע את ברירת המחדל עבור "הג   

כל ההגדרות - משנה אל ההגדרות ברירת מחדל המקוריות את כל ההגדרות שהמשתמש יכול לכוונן, כולל צבע, מיקום, בהירות           

(OSD( הודאות אזהרה של התפריט במסך

אחת מהודאות האזהרה הבאות עשוייה להופיע במסך ולהודיע שהצג אינו מסונכרן.

Analog Input .1
Cannot Display This Video ModeאוDigital Input . 2

Cannot Display This Video Mode

פירוש בדבר שהצג אינו יכול להסתנכרן עם האותות שהוא מקבל מהמחשב. או שהאותות הם גבוהים או נמוכים מכדי שהצג ישתמש בהם. ראו בדף מפרט הצג את
תחום התדרים האנכיים והאופקיים בהם יכול לטפל הצג. המצב המומלץ הוא 1280 על 1024 בתדר 60 הרץ.

הערה: תיבת הדו-שיח הצפה 'Dell - self-test Feature Check' )דל - בחינת מאפיין של בדיקה עצמית( מופיעה על רקע שחור אם הצג אינו חש
באותות וידיאו.

או



לעיתים, ללא הופעת הודעת אזהרה, המסך ריק, זה יכול להראות שהצג אינו מסונכרן עם המחשב.

ראו מידע נוסף בפרק פתרון בעיות.

הגדרת הפרדה מיטבית
לחצו עכבר ימין בשולחן העבודה ובחרו מאפיינים.  .1

בחרו בלשונית הגדרות.  .2
הגדירו את קצב הרענון ל60- הרץ.  .3

הגדירו את הפרדת המסך ל1280- על 1024 וודאו כי קצב הרענון עדיין מוגדר ל60- הרץ.  .4
.OK לחצו על  .5

    אם 1280 על 1024 אינו מופיע כאופציה, אולי תצטרכו לשדרג את מנהל ההתקן הגרפי שלכם.

אם יש לכם מחשב DELL שולחני תוכלו לבחור באחת האופציות הבאות:

.CD-של המחשב והורידו את מנהל ההתקן שנמצא ב CD-הכניסו את התקליטור של הצג בקורא ה
גשו לאתר support.dell.com, הקלידו את תווית השירות שלכם, והורידו את מנהל ההתקן )driver( האחרון עבור הכרטיס הגרפי שלכם.

אם יש לכם מחשה DELL נישא:

גשו לאתר support.dell.com, הקלידו את תווית השירות שלכם, והורידו את מנהל ההתקן )driver( האחרון עבור הכרטיס הגרפי שלכם.

:DELL אם המחשב שלכם לא יוצר על ידי

גשו לאתר התמיכה עבור המחשב שלכם והורידו את מנהל ההתקן )driver( הגרפי האחרון.
גשו לאתר התמיכה של הכרטיס הגרפי שלכם והורידו את מנהל ההתקן )driver( הגרפי האחרון.

השימוש ב-Dell Soundbar )בחירה(



מנגנון החיבור1.

בקר הפעלה / עוצמת קול2.

נורת הפעלה3. 

שקעים לאוזניות4.

חיבור ה-Soundbar אל הצג

הודעה: אל תשתמשו במחברי ה-Soundbar עם כם אביזר אחר שהו.

חברו את ה-Soundbar על ידי יישור שני החריצים שב-Soundbar עם שתי הלולאות שבתחתית הצג.1.

החליקו את ה-Soundbar שמאלה עד שייתפס במקום.2.



חברו אתב כל ההספק מה-Soundbar אל המחבר שבגב הצג.3. 

הכניסו את התקע הסטריאו הירוק מה-Soundbar אל שקע השמע של כרטיס הקול שבמחשב שלכם.4.

.Dell Soundbar הוא אופציונלי רק עבור VDC 12 ליציאה של Soundbar-הערה: מחבר החשמל של ה

 .Dell Soundbar אין להשתמש עם כל התקן אחר מלבד :NOTICE

בחזרה לדף התוכן

 



בחזרה לדף התוכן

פתרון בעיות
Dell™ OptiPlex™ USFF עבור מחשב Dell™ 1707FP AIO צג צבעוני

 איתור תקלות של הצג

 בעיות כלליות

 בעיות ספציפיות של המוצר

USB בעיות 

Soundbar-איתור תקלות של ה 

 

 

אזהרה: לפני שמתחילים לבצע את ההליכים שבהפרק הזה, יש להישמע להוראות הבטיחות.

איתור תקלות של הצג

(STFC( בחינת מאפיין של בדיקה עצמית

הצג שלכם מצויד במאפיין של בדיקה עצמית שמאפשר לכם לבדוק האם הצג מתפקד כהלכה. אם הצג והמחשב מחוברים היטב אולם מסך הצג נותר כהה, הפעילו את
הבדיקה העצמית של הצג על ידי ביצוע הצעדים הבאים:

כבו גם את הצג וגם את המחשב.  .1
נתקו את כבל הוידיאו מאחורי המחשב. כדי להבטיח פעולה נכונה של בדיקה עצמית, הסירו גם את הכבל הדיגיטלי )המחבר הלבן( וגם הכבל האנלוגי  .2

)המחבר הכחול( מאחורי המחשב.
הדליקו את הצג.  .3

Dell - self-test Feature Check' )דל - בחינת מאפיין של בדיקה עצמית( מופיעה על רקע שחור אם הצג אינו תיבת הדו-שיח הצפה '
חש באותות וידיאו והוא עובד היטב. במצב של בדיקה עצמית, נורת ההפעלה נשארת ירוקה. כמו כן, בתלות בקלט שנבחר, אחת מתיבות
הדו-שיח להלן תמשיך לנוע במסך ללא הרף.  

או

תיבת דו-שיח זו תופיע גם בזמן הפעלה רגילה של המערכת אם כבל הוידיאו מתנתק או נפגם.

כבו את הצג שלכם וחברו מחדש את כבל הוידיאו; לאחר מכן הפעילו מחדש את המחשב ואת הצג.  .4

אם המסך של הצג נותר ריק לאחר שבצעתן את ההליך הקודם, בדקו את בקר הוידיאו ואת מערכת המחשב; הצג פועל כהלכה.

(OSD( הודאות אזהרה של התפריט במסך

אחת מהודאות האזהרה הבאות עשוייה להופיע במסך ולהודיע שהצג אינו מסונכרן.



Analog Input .1
Cannot Display This Video ModeאוDigital Input . 2

Cannot Display This Video Mode

פירוש בדבר שהצג אינו יכול להסתנכרן עם האותות שהוא מקבל מהמחשב. האותות הם או גבוהים או נמוכים מכדי שהצג יוכל להשתמש בהם. ראו בדף מפרט הצג
את תחום התדרים האנכיים והאופקיים בהם יכול לטפל הצג. המצב המומלץ הוא 1280 על 1024 בתדר 60 הרץ.

לעיתים, ללא הופעת הודעת אזהרה, המסך ריק... זה יכול להראות שהצג אינו מסונכרן עם המחשב, או שהצג במצב של חסכוןו בהספק.

בעיות כלליות
הטבלה הבאה מכילה מידע כללי לגבי בעיות צג שכיחות שאתם יכולים לפגוש.

פתרונות אפשרייםמה קורהתסמינים שכיחים

אין תמונה / נורת
ההפעלה כבויה

בדקו את טיב החיבור בשני הקצוות של כבל הוידיאואין תמונה, הצג מת.
ודאו שהצג והמחשב מחוברים לשקע חשמלי שפועל

הבטיחו שמתג ההפעלה לחוץ עד הסוף

אין תמונה / נורת
ההפעלה דולקת

לחצו על הכפתור "בחירת קלט" בחזית הצג ובדקו שנבחר הקלט הנכון.אין תמונה או אין בהירות
הגבירו את שיעורי הבהירות והחדות בכפתורי בקרה

הפעילו את המאפיין של בדיקה עצמית של הצג
בדקו האם יש סיכות עקומות או שבורות
הדליקו מחדש את הצג ואת המחשב.

התמונה מעורפלת,פוקוס לא טוב
מטושטשת או כפולה

לחצו על הכפתור "כוונון אוטומטי"
(OSD( כווננו את בקרי "פזה" ו-"שעון" בתפריט שבמסך

סלקו כבלים מאריכים בחיבור הוידיאו
בצעו השבה )reset( של הצג

הנמיכו את ההפרדה בוידיאו או הגדילו את גודל הגופן.

התמונה גלית או עםוידיאו רועד / קופצני
תנועות מזעריות

לחצו על הכפתור "כוונון עצמי"
(OSD( כווננו את בקרי "פזה" ו-"שעון" בתפריט שבמסך

בצעו השבה )reset( של הצג
בדקו את הגורמים הסביבתיים
מקמו מחדש ובדקו בחדר אחר

מסך הגביש הנוזלי מראהחסרים פיקסלים
נקודות

כבו והדליקו מספר פעמים
אלה פיקסלים שהם כבויים תמיד והם פגם טבעי שמתרחש בטכנולוגיה של גביש נוזלי

התמונה כהה מדי או זוהרתבעיות בהירות
מדי

בצעו השבה )reset( של הצג
לחצו על הכפתור "כוונון עצמי"

כווננו את שיעורי הבהירות והחדות בכפתורי הבקרה

בצעו השבה )reset( של הצג ב-"הגדרות מיקום בלבד" )Position Settings Only)המסך לא ממורכז כהלכהעיוות גיאומטרי
לחצו על הכפתור "כוונון עצמי"

כווננו את כפתורי המרכוז
ודאו שהצג במצב הוידיאו הנכון

קווים אופקיים /
אנכיים

בצעו השבה )reset( של הצגהמסך מציג קו אחד או יותר
לחצו על הכפתור "כוונון עצמי"

(OSD( כווננו את בקרי "פזה" ו-"שעון" בתפריט שבמסך
הפעילו את המאפיין של בדיקה עצמית של הצג כדי לקבוע האם הקווים מופיעים גם במצב בדיקה

בדקו האם יש סיכות עקומות או שבורות

המסך מעורבל או נראהבעיות סנכרון
קרוע

בצעו השבה )reset( של הצג
לחצו על הכפתור "כוונון עצמי"

(OSD( כווננו את בקרי "פזה" ו-"שעון" בתפריט שבמסך
הפעילו את המאפיין של בדיקה עצמית של הצג כדי לקבוע האם המסך העורבל מופיע גם במצב

בדיקה



בדקו האם יש סיכות עקומות או שבורות
בצעו אתחול ב"מצב בטוח"

מסך גביש הנוזלי
שרוט

מופיעים במסך שריטות או
כתמים

כבו את הצג ונקו את המסך
ראו הוראות ניקוי בדף טיפול בצג.

נושאים קשורים
לבטיחות

סימנים ברורים של עשן או
ניצוצות

אל תבצעו כל צעד של פתרון בעיות
יש להחליף את הצג

בעיות שמתרחשות
לסירוגין

ודאו שהצג במצב הוידיאו הנכוןהצג לא פועל ואח"כ כן פועל
ודאו שחיבור כבל הוידיאו למחשב ולצג הוא בטוח

בצעו השבה )reset( של הצג
הפעילו את המאפיין של בדיקה עצמית של הצג כדי לקבוע האם הבעיות לסירוגין מופיעות גם

במצב בדיקה עצמית

 שמירת תמונה
)מתמונה סטטית(

צל קלוש מתמונה סטטית
מופיע על המסך

השתמש בתכונת ניהול צריכת חשמל כדי לכבות את הצג בכל זמן שהוא לא בשימוש. לחלופין,
השתמש בשומר מסך דינמינמצא על המסך לזמן ארוך

בעיות ספציפיות של המוצר

פתרונות אפשרייםמה קורהתסמינים ספציפיים

התמונה ממורכזת במסך, אך אינה ממלאתהתמונה במסך קטנה מדי
את כל השטח

All( "של הצג ב-"כל הגדרות )reset( בצעו השבה
(Settings

לא ניתן לכוונן את הצג בעזרת הכפתורים של
הפנל הקדמי

כבו את הצג ונתקו את כבל החשמל, ואז חברו אותוהתפריט שבמסך )OSD( אינו מופיע
מחדש והפעילו את הצג

USB בעיות

פתרונות אפשרייםמה קורהתסמינים ספציפיים

בדקו שהצג שלכם מופעל.האביזרים ההיקפיים של USB אינם עובדיםהממשק USB אינו עובד
חברו מחדש את הכבל "מעלה" אל המחשב.
חברו מחדש את ההיקפיים של USB )מחבר

מטה(.
כבו את הצג והפעילו אותו מחדש.

הממשק במהירות הגבוהה USB 2.0 הוא
איטי.

ההיקפיים של USB 2.0 במהירות גבוהה עובדים לאט או
בכלל לא.

.USB 2.0 בדקו שהמחשב שלכם תואם
ודאו את מקור USB 2.0 במחשב שלכם.

חברו מחדש את הכבל "מעלה" אל המחשב.
חברו מחדש את ההיקפיים של USB )מחבר

מטה(.

Soundbar-איתור תקלות של ה

תסמינים
שכיחים

פתרונות אפשרייםמה קורה

החשמל לא מגיע ל-Soundbar -אין צליל
נורת ההפעלה כבויה. 

)ספק כוח ז"י אינטגרלי, הוא

סובבו את כפתור "הפעלה/עוצמת קול" ב-Soundbar עם כיוון השעון עד האמצע; בדקו האם
נורת ההפעלה )ירוקה( בחזית ה-Soundbar דולקת.

ודאו שכבל ההזנה מה-Soundbar מחובר לצג.



(1707FP.ודאו שהצג מקבל חשמל
אם לצג אין חשמל, חפשו בעיות שכיחות של הצג בדף איתור תקלות של הצג.

ל-Soundbar מגיע חשמל - נורתאין צליל
ההפעלה דולקת.

חברו את כבל כניסת השמע אל שקע יציאת השמע של המחשב.
כווננו את כל בקרי עוצמת הקול של Windows למקסימום שלהם.

.(MP3 נגנו מוסיקה כלשהי במחשב )תקליטור או
סובבו את כפתור "הפעלה/עוצמת קול" ב-Soundbar עם כיוון השעון עד להגדרת עוצמת קול

גבוהה יותר.
נקו והשיבו את תקע הכניסה של השמע.

בדקו את ה-Soundbar עם מקור שמע אחר )למשל נגן CD נייד(.

כרטיס השמע של המחשב משמשצליל מעוות
כמקור השמע.

נקו כל מחסום בין ה-Soundbar לבין המשתמש.
הבטיחו שתקע כניסת השמע תקוע עד הסוף בשקע של כרטיס הקול.

כווננו את כל בקרי עוצמת הקול של Windows לנקודות האמצע שלהם.
הורידו את עוצמת הקול של יישום השמע.

סובבו את כפתור "הפעלה/עוצמת קול" ב-Soundbar נגד כיוון השעון עד להגדרת עוצמת קול
נמוכה יותר.

נקו וחברו מחדש את תקע הכניסה של השמע.
איתרו תקלות בכרטיס הקול של המחשב.

בדקו את ה-Soundbar עם מקור שמע אחר )למשל נגן CD נייד(.

נקו כל מחסום בין ה-Soundbar לבין המשתמש.מקור אחר של שמע בשימוש.צליל מעוות
הבטיחו שתקע כניסת השמע תקוע עד הסוף בשקע של כרטיס הקול.

הורידו את עוצמת הקול של מקור השמע.
סובבו את כפתור "הפעלה/עוצמת קול" ב-Soundbar נגד כיוון השעון עד להגדרת עוצמת קול

נמוכה יותר.
נקו וחברו מחדש את תקע הכניסה של השמע.

יציאת קול לא
מאוזנת

צליל בוקע רק מצד אחד של ה-
Soundbar

נקו כל מחסום בין ה-Soundbar לבין המשתמש.
הבטיחו שתקע כניסת השמע תקוע עד הסוף בשקע של מקור הקול.

כווננו את כל בקרי איזון הקול של Windows )שמאל-ימין( לנקודות האמצע שלהם.
נקו וחברו מחדש את תקע הכניסה של השמע.

איתרו תקלות בכרטיס הקול של המחשב.
בדקו את ה-Soundbar עם מקור שמע אחר )למשל נגן CD נייד(.

עוצמת קול
נמוכה

נקו כל מחסום בין ה-Soundbar לבין המשתמש.עוצמת הקול נמוכה מדי.
סובבו את כפתור "הפעלה/עוצמת קול" ב-Soundbar עם כיוון השעון עד להגדרת עוצמת קול

גבוהה יותר.
כווננו את כל בקרי עוצמת הקול של Windows למקסימום שלהם.

הגבירו את עוצמת הקול של יישום השמע.
בדקו את ה-Soundbar עם מקור שמע אחר )למשל נגן CD נייד(.

בחזרה לדף התוכן

 



בחזרה לדף התוכן

נספח
Dell™ OptiPlex™ USFF עבור מחשב Dell™ 1707FP AIO צג צבעוני

  אזהרה: הוראות בטיחות

FCC מידע על זיהוי  

DELL יצירת קשר עם  

  מדריך התקנה של הצג שלכם

אזהרה: הוראות בטיחות

אזהרה: שימוש בבקרים, בהתאמות או בנהלים שאינם אלה שצוינו בתיעוד זה עלול לגרום לחשיפה להתחשמלות, לסכנות חשמליות ו/או לסכנות
מכניות.

קראו הוראות אלה ופעלו לפיהן בעת חיבור צג המחשב ושימוש בו:

כדי למנוע נזק למחשב, ודאו שמתג בחירת המתח החשמלי בספק הכוח של המחשב מוגדר באופן שמתאים לזרם החילופין )AC( הנהוג במיקום שלכם:

volts (V)/60 hertz 220 ( במרבית צפון ודרום אמריקה ובכמה מדינות במזרח הרחוק, כגון יפן, דרום קוריאה )גםvolts (V)/60 hertz (Hz 115
Hz)(( וטאיוואן. 

volts (V)/50 hertz (Hz 230( במרבית אירופה, המזרח התיכון והמזרח הרחוק.

ודאו תמיד שהדירוג החשמלי של הצג מותאם לפעול עם זרם החילופין הנהוג במיקום שלכם.

הערה: לצג זה לא דרוש מתג לבחירת מתח כדי להגדיר את קלט המתח החשמלי. הצג יקבל באופן אוטומטי כל מתח חשמלי בהתאם לטווחים שהוגדרו בחלק "מפרט
חשמלי" במדריך למשתמש.

אין להניח או להפעיל את הצג במקומות גלויים למקורות חום, לקרני השמש או לקור עז. 

יש להימנע מהזזת הצג בין מקומות עם הפרשי מידות חום גדולים. 

אין לחשוף את הצג לרעידות חזקות או לחבטות עזות. לדוגמה, אין להניח את הצג בתא המטען של מכונית. 

אין להניח או להפעיל את הצג במקומות חשופים ללחות גבוהה או לאבק מרובה. 

יש למנוע שפיכת מים או נוזלים אחרים על פני הצג או לתוכו. 

חשוב שהצג השטוח ימוקם בתנאי החום השורר בחדר. תנאי חום או קור קיצוניים ישפיעו לרעה על הגביש הנוזלי של התצוגה. 

לעולם אין להחדיר חפצים מתכתיים לתוך פתחי הצג. פעולה זו עלולה לגרום לסכנת התחשמלות. 

כדי למנוע התחשמלות, לעולם אין לגעת בחלקו הפנימי של הצג. פתיחת מארז הצג תתצבע על-ידי טכנאי מוסמך בלבד. 

אין להשתמש בצד אם כבל החשמל פגום. ודאו כי דבר אינו מונח על כבלי המחשב ושהכבלים לא נמצאים במקום בו אפשר לדרוך עליהם או להיתקל בהם. 

הקפידו לאחוז בתקע, לא בכבל, בעת ניתוק הצג משקע החשמל. 

הפתחים במארז הצג נועדו לצורך אוורור. כדי למנוע התחממות יתר, אין לחסום או לכסות פתחים אלה. יש להימנע משימוש בצג על-גבי מיטה, ספה, שטיח
או משטח רך אחר, מכיוון שהדבר עלול לחסום את פתחי האוורור בתחתית המארז. אם הצג מוצב בתוך כוננית או בחלל מוקף, יש להקפיד לספק אוורור

וזרימת אוויר נאותים.

יש להציב את הצג במיקום בו כמות הלחות והאבק נמוכים. יש להימנע ממקומות הדומים למרתף לח או פרוזדור מאובק. 

אין לחשוף את הצג לגשם או להשתמש בו בסמוך למים )במטבח, לצד בריכת שחיה וכו'(. אם הצג נרטב בשוגג, יש לנתקו ולפנות מיד לספק מורשה. ניתן
לנקות את הצג באמצעות מטלית לחה במידת הצורך, אך יש להקפיד לנתק תחילה את הצג. 



יש להציב את הצג על-גבי משטח יציב ולהזיזו בזהירות. המסך עשוי מזכוכית ועלול להינזק במקרה של נפילה או מכה חדה. 

יש להציב את הצג בסמוך לשקע חשמל נגיש. 

אם הצג אינו פועל כרגיל - במיוחד אם עולים ממנו צלילים או ריחות יוצאי דופן - נתקו מיד את הצג ופנו לספק או למרכז שירות מורשים. 

אין לנסות להסיר את הכיסוי האחורי מאחר והדבר עלול לחשוף אתכם לסכנת התחשמלות. הכיסוי האחורי יוסר על ידי טכנאי שירות מוסמך בלבד. 

טמפרטורה גבוהה עלולה לגרום לבעיות. אין להשתמש בצד באור שמש ישיר ויש להרחיקו מתנורי חימום, תנורי בישול, קמינים ומקורות חום אחרים.

נתקו את הצג אם אין בכוונתכם להשתמש בו במשך פרק זמן ממושך. 

נתקו את הצג משקע החשמל לפני ביצוע כל טיפול או תיקון. 

 הנורות שבתוך המוצר מכילות כספית ויש למחזר או לסלק אותן בהתאם לחוקים המקומיים או המרכזיים. לקבלת מידע נוסף, בקרו באתר
.WWW.EIAE.ORG או פנו לאיגוד התעשיות האלקטרוניות באתר WWW.DELL.COM/HG

FCC מידע על זיהוי
:FCC המידע להלן מסופק על אודות המתקן או המתקנים אליהם מתיחס המסמך, בהתאם לתקנות

שם המוצר: צג שטוח
1707FPt :מספר דגם

Dell Inc. :שם החברה

.Dell Inc
One Dell Way

Round Rock, Texas 78682 USA
512-338-4400

DELL יצירת קשר עם

כדי ליצור קשר אלקטרוני עם DELL, תוכלו להיכנס לאתרי האינטרנט הבאים:

www.dell.com

support.dell.com )תמיכה טכנית(

עבור כתובות אינטרנט מיועדות למדינה שלכם, חפשו את אזור המדינה המתאים בטבלה להלן.

הערה: מספרי טלפון לחיוג חינם פעילים רק במדינה בה הם רשומים.

הערה: יש מדינות שתמיכה ספציפית למחשבי נייד Dell XPS ™ זמינה דרך טלפון נפרד ברשימת מדינות. אם אתם לא רואים מספר טלפון ברשימה עבור
מחשבי נייד XPS כדי להתקשר ל- Dell בעזרת מספר לתמיכה שקיים ברשימה ושיחה שלך ניתבת באופן אוטומטי.

כאשר עליכם להתקשר ל-DELL, השתמשו בכתובות דוא"ל, במספרי טלפון ובקודים המופיעים בטבלה הבאה. אם דרוש לכם סיוע בקביעת הקודים בהם יש
להשתמש, צרו קשר עם מרכזן מקומי או בינלאומי.

מדינה )עיר(
קוד גישה בינלאומי של

המדינה
קוד העיר

שם המחלקה או אזור השירות,
אתר אינטרנט וכתובת דוא"ל

מספרי מיקוד,
מספרים מקומיים 
ומספרי חיוג חינם

חיוג חינם: 800-335-0031תמיכה כלליתאנגילה

1-800-805-5924תמיכה כלליתאנטיגואה וברבודה

ארגנטינה )בואנוס איירס(

קוד גישה בינלאומי: 00

www.dell.com.ar :אתר אינטרנט 

us_latin_services@dell.com :דוא"ל 

http://www.eiae.org/
http://www.dell.com/HG


קוד המדינה: 54

קוד העיר: 11

דוא"ל לגבי מחשבים שולחניים ונישאים: 
la-techsupport@dell.com 

:EMC-דוא"ל לגבי שרתים ו
la_enterprise@dell.com 

חיוג חינם: 0-800-444-0730טיפול בלקוחות

חיוג חינם: 0-800-444-0733תמיכה טכנית

חיוג חינם: 0-800-444-0724שירותי תמיכה טכנית

0-810-444-3355מכירות

חיוג חינם: 800-1578תמיכה כלליתארובה

אוסטרליה )סידני(

קוד גישה בינלאומי: 0011

קוד המדינה: 61

קוד העיר: 2

support.ap.dell.com :אתר אינטרנט 

support.ap.dell.com/contactus :דוא"ל 

13DEL-133355תמיכה כללית

אוסטריה )וינה(

קוד גישה בינלאומי: 900

קוד המדינה: 43

קוד העיר: 1

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט    

tech_support_central_europe@dell.com :דוא"ל   

0820 240 530 00מכירות ללקוחות ביתיים/עסקים קטנים

0820 240 530 49פקס ללקוחות ביתיים/עסקים קטנים

0820 240 530 14טיפול בלקוחות ביתיים/עסקים קטנים

0820 240 530 16טיפול בלקוחות חשבונות מועדפים/ארגונים

0820 240 530 81תמיכה טכנית עבור מחשבי XPS בלבד

0820 240 530 14תמיכה לעסק פרטי/קטן עבור כל מחשבי Dell אחרים

0660 8779תמיכה טכנית בלקוחות חשבונות מועדפים/ארגונים

0820 240 530 00מרכזייה

חיוג חינם: 1-866-278-6818תמיכה כלליתאיי בהאמה

1-800-534-3066תמיכה כלליתברבדוס

בלגיה )בריסל(

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 32

קוד העיר: 2

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט  

02 481 92 96תמיכה טכנית עבור מחשבי XPS בלבד

02 481 92 88תמיכה טכנית עבור כל מחשבי Dell האחרים

02 481 92 95פקס לתמיכה טכנית

02 713 15 .65טיפול בלקוחות

02 481 91 00מכירות לארגונים

02 481 92 99פקס

02 481 91 00מרכזייה

1-800-342-0671תמיכה כלליתברמודה

חיוג חינם: 800-10-0238תמיכה כלליתבוליביה

ברזיל

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 55

קוד העיר: 51

www.dell.com/br :אתר אינטרנט  

0800 90 3355תמיכה בלקוחות, תמיכה טכנית

51 481 5470פקס לתמיכה טכנית

51 481 5480פקס לטיפול בלקוחות

0800 90 3390מכירות



חיוג חינם: 1-866-278-6820תמיכה כלליתאיי הבתולה הבריטיים

ברוניי

קוד המדינה: 673

604 633 4966תמיכה טכנית בלקוחות )פננג, מלזיה(

604 633 4888שירות לקוחות )פננג, מלזיה(

604 633 4955מכירות עסקאות )פננג, מלזיה(

קנדה )יורק הצפונית, אונטריו(

קוד גישה בינלאומי: 011

www.dell.ca/ostatus :מצב הזמנה מקוונת 

)AutoTech( חיוג חינם: 1-800-247-9362תמיכה טכנית ממוכנת

חיוג חינם: 1-800-847-4096מכירות עסקאות )מכירות ללקוחות ביתיים/עסקים קטנים(

חיוג חינם: 1-800-326-9463מכירות עסקאות )עסקים בינוניים/גדולים, ממשל(

מכירות עסקאות )מדפסות, מקרנים, טלביזיות, מחשבי כף יד, ג'וקבוקס
חיוג חינם: 1-800-847-4096דיגיטלי ואלחוטי(

חיוג חינם: 1-800-906-3355תמיכה במסגרת אחריות חומרה )מכירות ללקוחות ביתיים/עסקים קטנים(

חיוג חינם: 1-800-387-5757תמיכה במסגרת אחריות חומרה )עסקים בינוניים/גדולים, ממשל(

תמיכה במסגרת אחריות חומרה )מדפסות, מקרנים, טלביזיות, מחשבי כף
יד, ג'וקבוקס דיגיטלי ואלחוטי(

1-877-335-5767

חיוג חינם: 1-800-335-5752מכירות )מכירות ללקוחות ביתיים/עסקים קטנים(

חיוג חינם: 1-800-387-5755מכירות )עסקים בינוניים/גדולים, ממשל(

1 866 440 3355מכירת חלקי חילוף ומכירות שירות מורחב

1-800-805-7541תמיכה כלליתאיי קיימן

צ'ילה )סנטיאגו(

קוד המדינה: 56

קוד העיר: 2

חיוג חינם: 1230-020-4823מכירות, טיפול בלקוחות ותמיכה טכנית

סין )שיאמן(

קוד המדינה: 86

קוד העיר: 592

support.dell.com.cn :אתר אינטרנט לתמיכה טכנית 

cn_support@dell.com :דוא"ל של תמיכה טכנית 

customer_cn@dell.com :דוא"ל של טיפול בלקוחות 

592 818 1350פקס לתמיכה טכנית

)™Inspiron-ו ™Dell™ Dimension( חיוג חינם: 800 858 2969תמיכה טכנית

)™Inspiron-ו ™Dell™ Dimension( חיוג חינם: 800 858 0950תמיכה טכנית

חיוג חינם: 800 858 0960תמיכה טכנית )שרתים ואחסון(

חיוג חינם: 800 858 2920תמיכה טכנית )מקרנים, מחשבי כף יד, מדפסות, מתגים, נתבים וכו'(

חיוג חינם: 800 858 2311תמיכה טכנית )מדפסות(

חיוג חינם: 800 858 2060טיפול בלקוחות

592 818 1308פקס לטיפול בלקוחות

חיוג חינם: 800 858 2222ביתיים ועסקיים קטנים

חיוג חינם: 800 858 2557מחלקת חשבונות מועדפים

GCP חיוג חינם: 800 858 2055חשבונות ארגונים גדולים

חיוג חינם: 800 858 2628חשבונות מפתח חשבונות ארגונים גדולים

חיוג חינם: 800 858 2999חשבונות ארגונים גדולים צפון

חיוג חינם: 800 858 2955חשבונות ארגונים גדולים צפון, ממשל וחינוך

חיוג חינם: 800 858 2020חשבונות ארגונים גדולים מזרח

חיוג חינם: 800 858 2669חשבונות ארגונים גדולים מזרח, ממשל וחינוך

חיוג חינם: 800 858 2572צוות תור חשבונות ארגונים גדולים



חיוג חינם: 800 858 2355חשבונות ארגונים גדולים דרום

חיוג חינם: 800 858 2811חשבונות ארגונים גדולים מערב

חיוג חינם: 800 858 2621חלקי חילוף לחשבונות ארגונים גדולים

980-9-15-3978תמיכה כלליתקולומביה

0800-012-0435תמיכה כלליתקוסטה ריקה

צ'כיה )פראג(

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 420

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט  

czech_dell@dell.com :דוא"ל  

22537 2727תמיכה טכנית

22537 2707טיפול בלקוחות

22537 2714פקס

22537 2728פקס לתמיכה טכנית

22537 2711מרכזייה

דנמרק )קופנהגן(

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 45

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט   

7010 0074תמיכה טכנית עבור מחשבי XPS בלבד

7023 0182תמיכה טכנית עבור כל מחשבי Dell האחרים

7023 0184טיפול בלקוחות )יחסי(

3287 5505טיפול בלקוחות ביתיים/עסקים קטנים

3287 1200מרכזייה )יחסי(

3287 1201פקס מרכזייה )יחסי(

3287 5000מרכזייה )לקוחות ביתיים/עסקים קטנים(

3287 5001פקס מרכזייה )לקוחות ביתיים/עסקים קטנים(

חיוג חינם: 1-866-278-6821תמיכה כלליתדומיניקה

1-800-148-0530תמיכה כלליתרפובליקה דומיניקנה

חיוג חינם: 999-119תמיכה כלליתאקוודור

01-899-753-0777תמיכה כלליתאל סלבדור

פינלנד )הלסינקי(

קוד גישה בינלאומי: 990

קוד המדינה: 358

קוד העיר: 9

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט  

09 253 313 60תמיכה טכנית

09 253 313 38טיפול בלקוחות

09 253 313 99פקס

09 253 313 00מרכזייה

צרפת )פריס()מונפלייה(

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 33

קידומות עיר: (1) (4)

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט    

    ביתיים ועסקיים קטנים

0825 387 129תמיכה טכנית עבור מחשבי XPS בלבד

0825 387 270תמיכה טכנית עבור כל מחשבי Dell האחרים

0825 823 833טיפול בלקוחות

0825 004 700מרכזייה

04 99 75 40 00מרכזייה )לשיחות מחוץ לצרפת(

0825 004 700מכירות

0825 004 701פקס

04 99 75 40 01פקס )לשיחות מחוץ לצרפת(



     ארגונים

0825 004 719תמיכה טכנית

0825 338 339טיפול בלקוחות

01 55 94 71 00מרכזייה

01 55 94 71 00מכירות

01 55 94 71 01פקס

גרמניה )לנגן(

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 49

קוד העיר: 6103

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

tech_support_central_europe@dell.com :דוא"ל 

06103 766-7222תמיכה טכנית עבור מחשבי Inspiron XPS בלבד

06103 766-7200תמיכה טכנית עבור כל מחשבי Dell האחרים

0180-5-224400טיפול בלקוחות ביתיים/עסקים קטנים

06103 766-9570טיפול בלקוחות פלח גלובלי

06103 766-9420טיפול בלקוחות חשבונות מועדפים

06103 766-9560טיפול בלקוחות חשבונות גדולים

06103 766-9555טיפול בלקוחות חשבונות ציבוריים

06103 766-7000מרכזייה

יוון

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 30

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

/support.euro.dell.com/gr/en/emaildell :דוא"ל 

00800-44 14 95 18תמיכה טכנית

00800-44 14 00 83תמיכה טכנית שירות זהב

2108129810מרכזייה

2108129811מרכזייה שירות זהב

2108129800מכירות

2108129812פקס

חיוג חינם: 1-866-540-3355תמיכה כלליתגרנדה

1-800-999-0136תמיכה כלליתגואטמלה

חיוג חינם: 1-877-270-4609תמיכה כלליתגויאנה

הונג קונג

קוד גישה בינלאומי: 001

קוד המדינה: 852

support.ap.dell.com :אתר אינטרנט  

apsupport@dell.com :דוא"ל של תמיכה טכנית  

)Inspiron-ו Dimension( 2969 3188תמיכה טכנית

)Dell Precision-ו OptiPlex, Latitude( 2969 3191תמיכה טכנית

תמיכה טכנית )PowerApp™, PowerEdge™, PowerConnect™ ו-
)™PowerVault2969 3196

3416 0910טיפול בלקוחות

3416 0907חשבונות ארגונים גדולים

3416 0908תוכניות לקוחות גלובליים

3416 0912מחלקת עסקים בינוניים

2969 3105מחלקת לקוחות ביתיים ועסקים קטנים

דוא"ל: india_support_desktop@dell.comהודו
india_support_notebook@dell.com

india_support_Server@dell.com
 



תמיכה טכנית
1600 33 8045

ו- 1600 44 8046

1600 33 8044מכירות )חשבונות ארגונים גדולים(

1600 33 8046מכירות )לקוחות ביתיים ועסקים קטנים(

אירלנד )שריווד(

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 353

קוד העיר: 1

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט   

dell_direct_support@dell.com :דוא"ל   

1850 200 722תמיכה טכנית עבור מחשבי Inspiron XPS בלבד

1850 543 543תמיכה טכנית עבור כל מחשבי Dell האחרים

0870 908 0800תמיכה טכנית בבריטניה )לחיוג מתוך בריטניה בלבד(

01 204 4014טיפול בלקוחות משתמשים ביתיים

01 204 4014טיפול בלקוחות עסקים קטנים

0870 906 0010טיפול בלקוחות בבריטניה )לחיוג מתוך בריטניה בלבד(

1850 200 982טיפול בלקוחות ארגוניים

0870 907 4499טיפול בלקוחות ארגוניים בבריטניה )לחיוג מתוך בריטניה בלבד(

01 204 4444מכירות באירלנד

0870 907 4000מכירות בבריטניה )לחיוג מתוך בריטניה בלבד(

01 204 0103פקס/פקס מכירות

01 204 4444מרכזייה

איטליה )מילאנו(

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 39

קוד העיר: 02

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט   

     ביתיים ועסקיים קטנים

02 577 826 90תמיכה טכנית

02 696 821 14טיפול בלקוחות

02 696 821 13פקס

02 696 821 12מרכזייה

    תאגידי

02 577 826 90תמיכה טכנית

02 577 825 55טיפול בלקוחות

02 575 035 30פקס

02 577 821 מרכזייה

1-800-682-3639תמיכה כללית )לחיוג מתוך מג'מייקה בלבד(ג'מייקה

יפן )קוואסקי(

קוד גישה בינלאומי: 001

קוד המדינה: 81

קוד העיר: 44

support.jp.dell.com :אתר אינטרנט 

חיוג חינם: 0120-198-498תמיכה טכנית )שרתים(

81-44-556-4162תמיכה טכנית מחוץ ליפן )שרתים(

)Inspiron-ו Dimension( חיוג חינם: 0120-198-226תמיכה טכנית

)Inspiron-ו Dimension( 81-44-520-1435תמיכה טכנית מחוץ ליפן

)Latitude-ו Dell Precision, OptiPlex( חיוג חינם: 0120-198-433תמיכה טכנית

)Latitude-ו Dell Precision, OptiPlex( 81-44-556-3894תמיכה טכנית מחוץ ליפן

חיוג חינם: 0120-981-690תמוכה טכנית )מחשבי כף יד, מקרנים, מדפסות, נתבים(



81-44-556-3468תמיכה טכנית מחוץ ליפן )מחשבי כף יד, מקרנים, מדפסות, נתבים(

044-556-3490שירות תיבת-פקס

044-556-3801שירות הזמנות אוטומטי 24 שעות

044-556-4240טיפול בלקוחות

044-556-1465מחלקת מכירות עסקיות )עד ל400- מועסקים(

044-556-3433מחלקת מכירות לחשבונות מועדפים )מעל ל400- מועסקים(

044-556-3430מכירות לחשבונות ארגונים גדולים )מעל ל3,500- מועסקים(

044-556-1469מכירות ציבוריות )משרדי ממשלה, מוסדות חינוך ומוסדות בריאות(

044-556-3469פלח גלובלי יפן

044-556-1760משתמש פרטי

044-556-4300מרכזייה

קוריאה )סיאול(

קוד גישה בינלאומי: 001

קוד המדינה: 82

קוד העיר: 2

krsupport@dell.com :חיוג חינם: 080-200-3800דוא"ל

חיוג חינם: 080-200-3801תמיכה

חיוג חינם: 080-200-3600תמיכה )ממד, PDA , אלקטרוניקה ואביזרים(

2194-6202מכירות

2194-6000פקס

 מרכזייה

512 728-4093תמיכה טכנית ללקוחות )אוסטין, טקסס, ארה"ב(אמריקה לטינית

512 728-3619שירות לקוחות )אוסטין, טקסס, ארה"ב(

512 728-3883פקס )תמיכה טכנית וטיפול בלקוחות( )אוסטין, טקסס, ארה"ב(

512 728-4397מכירות )אוסטין, טקסס, ארה"ב(

512 728-4600 או 512 728-3772פקס מכירות )אוסטין, טקסס, ארה"ב(

לוקסמבורג

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 352

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט  

342 08 08 075תמיכה

+32 )0(2 713 15 96מכירות ללקוחות ביתיים/עסקים קטנים

26 25 77 81מכירות לארגונים

+32 )0(2 481 91 19טיפול בלקוחות

26 25 77 82פקס

מקאו

קוד המדינה: 853

חיוג חינם: 0800 105תמיכה טכנית

34 160 910שירות לקוחות )פננג, מלזיה(

29 693 115מכירות עסקאות )פננג, מלזיה(

מלזיה )פננג(

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 60

קוד העיר: 4

support.ap.dell.com :אתר אינטרנט 

)Latitude-ו Dell Precision, OptiPlex( חיוג חינם: 1 800 880 193תמיכה טכנית

חיוג חינם: 1 800 881 306תמיכה טכנית )Dimension, Inspiron ואלקטרוניקה ואביזרים(

תמיכה טכנית )PowerApp, PowerEdge, PowerConnect ו-
)PowerVault386 800 881 1 :חיוג חינם

חיוג חינם: 1 800 881 306 )אופציה 6(שירות לקוחות



חיוג חינם: 1 800 888 202מכירות עסקאות

חיוג חינם: 1 800 888 213מכירות לארגונים

מקסיקו

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 52

001-877-384-8979 או 001-877-269-3383תמיכה טכנית ללקוחות

50-81-8800 או 01-800-888-3355מכירות

001-877-384-8979 או 001-877-269-3383שירות לקוחות

50-81-8800 או 01-800-888-3355ראשי

חיוג חינם: 1-866-278-6822תמיכה כלליתמונסראט

001-800-882-1519תמיכה כלליתהאנטילים ההולנדיים

הולנד )אמסטרדם(

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 31

קוד העיר: 20

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

020 674 45 94תמיכה טכנית עבור מחשבי Inspiron XPS בלבד

020 674 45 00תמיכה טכנית עבור כל מחשבי Dell האחרים

020 674 47 66פקס לתמיכה טכנית

020 674 42 00טיפול בלקוחות ביתיים/עסקים קטנים

020 674 4325טיפול בלקוחות יחסי

020 674 55 00מכירות ללקוחות ביתיים/עסקים קטנים

020 674 50 00מכירות יחסי

020 674 47 75פקס מכירות ללקוחות ביתיים/עסקים קטנים

020 674 47 50פקס מכירות יחסי

020 674 50 00מרכזייה

020 674 47 50פקס מרכזייה

ניו זילנד

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 64

support.ap.dell.com :אתר אינטרנט 

support.ap.dell.com/contactus :דוא"ל 

0800 441 567תמיכה כללית

001-800-220-1006תמיכה כלליתניקראגואה

נובגיה )ליסקר(

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 47

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

815 35 043תמיכה טכנית עבור מחשבי XPS בלבד

671 16882תמיכה טכנית בור כל מוצרי Dell אחרים

671 17575טיפול בלקוחות יחסי

23162298טיפול בלקוחות ביתיים/עסקים קטנים

671 16800מרכזייה

671 16865פקס מרכזייה

001-800-507-0962תמיכה כלליתפנמה

0800-50-669תמיכה כלליתפרו

פולין )ורשה(

קוד גישה בינלאומי: 011

קוד המדינה: 48

קוד העיר: 22

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

pl_support_tech@dell.com :דוא"ל 

 57 95 700טלפון שירות לקוחות

 57 95 999טיפול בלקוחות

 57 95 999מכירות

 57 95 806פקס שירות לקוחות

 57 95 998פקס דלפק קבלה



 57 95 999מרכזייה

פורטוגל

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 351

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט   

707200149תמיכה טכנית

800 300 413טיפול בלקוחות

800 300 410 או  800 300 411 אומכירות
 800 300 412 או 21 422 07 10

21 424 01 12פקס

1-800-805-7545תמיכה כלליתפורטו ריקו

חיוג חינם: 1-877-441-4731תמיכה כלליתסנט קיטס נוויס

1-800-882-1521תמיכה כלליתסנטה לוסיה

חיוג חינם: 1-877-270-4609תמיכה כלליתסנט וינסנט והגרנדינס

סינגפור )סינגפור(

קוד גישה בינלאומי: 005

קוד המדינה: 65

support.ap.dell.com :אתר אינטרנט 

חיוג חינם:  1800 394 7430תמיכה טכנית )Dimension, Inspiron ואלקטרוניקה ואביזרים(

)Dell Precision-ו OptiPlex, Latitude( חיוג חינם:  1800 394 7488תמיכה טכנית

תמיכה טכנית )PowerApp, PowerEdge, PowerConnect ו-
)PowerVault1800 394 7478  :חיוג חינם

חיוג חינם:  1800 394 7430 )אופציה 6(טיפול בלקוחות

חיוג חינם: 1 800 394 7412מכירות עסקאות

חיוג חינם: 1 800 394 7419מכירות לארגונים

סלובקיה )פראג(

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 421

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט  

czech_dell@dell.com :דוא"ל  

02 5441 5727תמיכה טכנית

420 22537 2707טיפול בלקוחות

02 5441 8328פקס

02 5441 8328פקס לתמיכה טכנית

02 5441 7585מרכזייה )מכירות(

דרום אפריקה )יוהנסבורג(

קוד גישה בינלאומי:

09/091

קוד המדינה: 27

קוד העיר: 11

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

dell_za_support@dell.com :דוא"ל 

011 709 7713תור הזהב

011 709 7710תמיכה טכנית

011 709 7707טיפול בלקוחות

011 709 7700מכירות

011 706 0495פקס

011 709 7700מרכזייה

דרום מזרח אסיה ומדינות
604 633 4810תמיכה טכנית בלקוחות, שירות לקוחות ומכירות )פננג, מלזיה(האוקיאנוס השקט

ספרד )מדריד(

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 34

קוד העיר: 91

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

   ביתיים ועסקיים קטנים

902 100 130תמיכה טכנית

902 118 540טיפול בלקוחות

902 118 541מכירות



902 118 541מרכזייה

902 118 539פקס

   ארגונים

902 100 130תמיכה טכנית

902 115 236טיפול בלקוחות

91 722 92 00מרכזייה

91 722 95 83פקס

שוודיה )אופלנדס ואסבי(

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 46

קוד העיר: 8

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

0771 340 340תמיכה טכנית עבור מחשבי XPS בלבד

08 590 05 199תמיכה טכנית בור כל מוצרי Dell אחרים

08 590 05 642טיפול בלקוחות יחסי

08 587 70 527טיפול בלקוחות ביתיים/עסקים קטנים

)EPP( 20 140 14 44תמיכה בתוכנית רכישות מועסקים

08 590 05 594פקס לתמיכה טכנית

08 590 05 185מכירות

שוויץ )ג'נבה(

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 41

קוד העיר: 22

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט  

Tech_support_central_Europe@dell.com :דוא"ל  

0848 33 88 57תמיכה טכנית עבור מחשבי XPS בלבד

0844 811 411תמיכה טכנית )עסק פרטי וקטן( עבור כל מוצרי Dell אחרים

0844 822 844תמיכה טכנית )ארגונים(

0848 802 202טיפול בלקוחות )לקוחות ביתיים/עסקים קטנים(

0848 821 721טיפול בלקוחות )ארגונים(

022 799 01 90פקס

022 799 01 01מרכזייה

טאיוון

קוד גישה בינלאומי: 002

קוד המדינה: 886

support.ap.dell.com :אתר אינטרנט 

ap_support@dell.com :דוא"ל 

OptiPlex, Latitude, Inspiron, Dimension( תמיכה טכנית
חיוג חינם: 00801 86 1011ואלקטרוניקה ואביזרים(

תמיכה טכנית )PowerApp, PowerEdge, PowerConnect ו-
)PowerVault00801 60 1256 :חיוג חינם

חיוג חינם: 00801 60 1250 )אופציה 5(מכירות לארגונים

חיוג חינם: 00801 65 1228מכירות עסקאות

חיוג חינם: 00801 651 227מכירות לארגונים

תאילנד

קוד גישה בינלאומי: 001

קוד המדינה: 66

support.ap.dell.com :אתר אינטרנט 

)Dell Precision-ו OptiPlex, Latitude( חיוג חינם: 1800 0060 07תמיכה טכנית

תמיכה טכנית )PowerApp, PowerEdge, PowerConnect ו-
)PowerVault1800 0600 09 :חיוג חינם

604 633 4949שירות לקוחות

חיוג חינם: 1800 006 009מכירות לארגונים

חיוג חינם: 1800 006 006מכירות עסקאות

1-800-805-8035תמיכה כלליתטרינידד/טובגו



חיוג חינם: 1-866-540-3355תמיכה כלליתאיי טרקס וקאיקוס

הממלכה המאוחדת )ברקנל(

קוד גישה בינלאומי: 00

קוד המדינה: 44

קוד העיר: 1344

support.euro.dell.com :אתר אינטרנט 

support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp :אתר אינטרנט של טיפול בלקוחות

dell_direct_support@dell.com :דוא"ל 

תמיכה טכנית )ארגונים/חשבונות מועדפים/PAD ]יותר מ1000-
0870 908 0500מועסקים[(

0870 366 4180תמיכה טכנית עבור מחשבי XPS בלבד

0870 908 0800תמיכה טכנית )ישיר וכללי( עבור כל מחשבי Dell האחרים

01344 373 186טיפול בלקוחות חשבונות גלובליים

0870 906 0010טיפול בלקוחות ביתיים/עסקים קטנים

01344 373 185טיפול בלקוחות ארגוניים

0870 906 0010טיפול בלקוחות חשבונות מועדפים )500-5000 מועסקים(

01344 373 193טיפול בלקוחות ממשל מרכזי

01344 373 199טיפול בלקוחות ממשל מקומי וחינוך

01344 373 194טיפול בלקוחות במגזר הבריאות

0870 907 4000מכירות ללקוחות ביתיים ועסקים קטנים
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